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POLITYKA JAKOSCI, BEZSTRONNOSCI | POUFNOSCI LABORATORIUM MZWiK Sp. z o.0.

Laboratorium w Miejskim Zaktadzie Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. dziatajac zgodnie z wymaganiami zawartymi
w PN-EN ISO/IEC 17025 stawia sobie nastepujace cele strategiczne:

e Utrzymanie najwyzszego poziomu jakosci swiadczonych ustug pobierania prébek i wykonywania badan
okreslonych na bazie uwarunkowan prawnych, organizacyjnych, rynkowych i wymagan ustalonych z Klientem.

e Utrzymanie i ciggte doskonalenie osiggnietych kompetencji technicznych personelu Laboratorium.

¢ Rozwdj nowych mozliwosci organizacyjnych i technicznych w pobieraniu prébek i wykonywaniu badan.

e Zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci i poufnosci wykonywanych badan oraz spdjnego dziatania
Laboratorium.

e Wykrywanie i korygowanie stabych elementédw Systemu Zarzadzania Laboratorium oraz podejmowanie
ewentualnych dziatan doskonalacych.

¢ Ciggte doskonalenie systemu zarzadzania, w tym rozpatrywanie ryzyka i szans zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig laboratoryjna.

Kierownictwo i personel Laboratorium dotozy wszelkich staran, by:

e Swiadczyé ustugi pobierania probek i wykonywania badan zawsze na ustalonym, ustabilizowanym wysokim
poziomie jakos$ci zgodnie z dobrg praktyka laboratoryjna.

¢ Dostarczac rzetelnych, waznych i uzytecznych wynikow, ktére spetnig oczekiwania i wymagania Klienta oraz
zawsze przestrzega¢ warunkow umowy i pozyskiwac¢ zaufania Klientéw.

e Bezwzglednie przestrzegac zasady zachowania praw wtasnosci Klientéw, bezstronnosci i poufnosci badan.

e Terminowo realizowac¢ zawarte umowy.

e Aktywnie uczestniczy¢ w ciggtym doskonaleniu Systemu Zarzadzania

e Zapewni¢ integralnos¢ Systemu Zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian w Systemie
Zarzadzania.

e Ustanowi¢ i wykorzystywac wtasciwe procesy komunikacyjne w laboratorium i organizaciji.

Osiagniecie tych celow jest mozliwe dzieki przestrzeganiu nastepujacych zasad:

e Wysoki poziom jakosci pracy i ustug badawczych i pomiarowych najwazniejszym celem wszystkich
pracownikéw Laboratorium.

e Swiadomosé catego personelu w odniesieniu do swojej roli w ksztattowaniu jakosci i odpowiedzialnosci w
tym zakresie.

o Ciggte doskonalenie organizacji zarzadzania, metod badawczych i pobierania préobek, wyposazenia
badawczego i pomiarowego.

e Reagowanie na potrzeby Klienta, kompetentna obstuga, elastycznosé¢, dbatos¢ o dobrg komunikacje,
rzetelnos¢ przekazywanych wynikéw badan, terminowos$é swiadczonych ustug.

e Udziat w programach PT/ILC jako potwierdzenie wiarygodnosci i waznosci wynikdw wydawanych przez
laboratorium.

e\Wdrozenie i utrzymanie System Zarzadzania spetniajgcego wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025,
dokumentow Polskiego Centrum Akredytacji oraz majgcych zastosowanie przepiséw prawa.

e Systematyczne szkolenie catego personelu w zakresie wymagan i uwarunkowan, wynikajacych ze
stosowania w Laboratorium Systemu Zarzagdzania.

Prezes Zarzadu Miejskiego Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0. deklaruje i zapewnia realizowanie
niniejszej polityki jakosci, poprzez zagwarantowanie $rodkéw niezbednych do tego celu , nadzér nad
utrzymaniem sprawnego systemu komunikacji w Miejskim Zaktadzie Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. oraz
niezaleznos$¢é wynagrodzenia Personelu Laboratorium od liczby wykonywanych badan i ich wynikéw.
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